哪些投诉举报不属于市场监管部门处理？参考答案来了

   在2020年5月出版的《投诉举报处理参考手册——不属市场监管部门处理的投诉举报》一书中一共梳理出了63项，时隔三年，我们又迎来了新的机构调整，多次的法律法规制修订，不属于市场监管部门处理的投诉举报事项会有多大的变化呢？
    从63项扩容到99项在最新出版的《投诉举报处理参考手册（2023）》一书中，一共梳理出99项不属市场监管部门处理的投诉举报业务，包括：房屋及相关服务互联网产品及相关服务文化、广电、体育、旅游卫生、医疗汽车及相关服务公共交通出行服务邮政快递物流服务金融证券电信及相关服务教育培训环保人力资源和劳动保障其他服务数量上比原来那本书增加了55%，80%的内容进行了修订，尤其增加了近年来备受关注的有关互联网产品及其相关服务的投诉举报等内容。
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    提供可实操的处理“模板”除了大幅扩容不予处理的投诉举报类目外，修订后的图书还针对不予处理的投诉举报事项，提供了可操作的处理“模板”，包括：列出了不予受理的法律依据；提出了每一项投诉举报事项的建议归属单位；举例说明不予受理的投诉举报实例；提供如何回复的模板样本等。修订：时隔三年，终于亮相了2020年《投诉举报处理参考手册》一书一经问世，便受到了读者热烈的欢迎，但自2022年起，该书便处于断货状态。原因在于，近年来，伴随机构改革，以及产业、业态的不断升级，投诉举报处理的职责分工、投诉举报的重点，都在发生变化，我们发现，只有重新进行修订，这本书才能更好适应基层投诉举报处理的实际需要，因此中国工商出版社自2021年便启动了修订工作。但修订的工作量和困难程度远远超过了我们的预期。本着宁缺毋滥的原则，在作者团队的不懈努力、不同领域专业人士的严格审视下，时隔2年，终于敢将新书呈现于读者大大面前。本书内容来源于深圳市市场监管部门投诉举报处理一线的实践，贴近基层投诉举报处理工作实际，对投诉举报处理工作具有参考作用。

